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Was ist Social Media?

Soziale Medien oder Social Media sind digitale 

Kommunikationskanäle, die der Vernetzung von Nutzern 

dienen. User können über Social Media Kanäle miteinander 

kommunizieren, Inhalte erstellen oder teilen. Jeder Nutzer 

erstellt auf der jeweiligen Plattform ein Profil und pflegt dieses 

im besten Falle regelmäßig, indem er zum Beispiel Informationen 

und Fotos einstellt.

Quelle: https://www.socialmediaakademie.de/social-media/

https://www.socialmediaakademie.de/social-media/


Ein Blick auf die Zahlen:
Wen kann ich in Deutschland auf Social Media erreichen?

Social Media ist Teil der Kommunikationsstrategie. Je besser 

wir Social Media mit anderen Medien, wie zum Beispiel der 

eigenen Webseite oder auf gedruckten Inhalten einbinden, desto 

besser funktioniert der Kommunikationsmix, desto größer die 

Anzahl der Menschen, die wir erreichen.

Die folgenden Folien geben eine Übersicht, wer sich wo in der 

Social Media Welt bewegt. 



Internetnutzung in Deutschland 

Quelle:ARD/ZDF-Onlinestudie, Infografik Onlinestudie 2021



Nutzungsformate im Internet

Quelle:ARD/ZDF-Onlinestudie, Infografik Onlinestudie 2021



Wer nutzt Social Media?

Quelle:ARD/ZDF-Onlinestudie, Infografik Onlinestudie 2021

66 % der 14- bis 29-Jährigen nutzen täglich Social Media, 39 %der 30- bis 49-
Jährigen und 17 % der 50- bis 69-Jährigen. – Da ist Potential!



Wofür wird Social Media genutzt?

Quelle: Hootsuite & We are social, “Digital 2022 Report”

Die Hootsuite-Studie macht deutlich, welche unterschiedlichen Interessen und 
Bedürfnisse Menschen haben, die in sozialen Netzwerken unterwegs sind.



Die beliebtesten Social Media Plattformen

Facebook annehmend, aber bei den 30 bis 49-Jährigen am beliebtesten.
Instagram zunehmend, bei den 14 bis 29-Jährigen am beliebtesten.
TikTok und Snapchat hat die jüngste Zielgruppe, vor allem Teenager.



Anteil der Nutzer von Social Media 
nach Bundesländern 2021

In Berlin erreicht man über 50% der Menschen über Social Media, in MV im Moment nur 
knapp über ein Drittel. Das sollte im Gesamtkonzept und -aufwand berücksichtigt und die 
Entwicklung beobachtet werden. 

Quelle: Statista 2022



Facebook, Instagram, ein bisschen Twitter 
und WhatsApp!

✦in Deutschland sind aktuell (2022) Facebook, Instagram und 
Twitter noch am beliebtesten

✦aber: die Zukunft von Twitter ist im Moment ungewiss; Twitter 
ist politisch relevant, als Treff der “Politikaffinen”, d.h. ich 
erreiche Menschen, die bereits politisch interessiert und oft 
auch engagiert sind

✦YouTube als beliebtes Soziales Netzwerk? – Ja, aber der 
Aufwand für Videoproduktion ist sehr hoch!

✦WhatsApp als Geheimtipp



Facebook: Profil oder Seite?

Profil
✦ für Privatpersonen, denn laut Facebook darf 

mit einem Profil keine Werbung betrieben 
werden

✦ Ein privates Profil kann max. 5.000 Freunde 
haben – Reichweite und dem Marketing 
begrenzt!

Seite
✦ Eine Seite kann mit Branding versehen 

werden, z.B. Logo als Profilbild.
✦ Die URL kann “Unternehmensnamen” tragen, 

also z.B. auch Zusätze wie e.V. oder MdL
✦ man kommuniziert als Seite und nicht als 

Person auf Facebook, z.B. indem man auf 
anderen Facebookseiten Kommentare 
hinterlässt

✦ auf Seiten kann man Werbeanzeigen schalten, 
Gewinnspiele & Wettbewerbe veranstalten

✦ Facebook Apps nutzbar, z.B. zum Sammeln 
von Emails und Namen (Leads)

✦ Statistiken geben genauen Aufschluss 
darüber, wie erfolgreich Updates und 
Aktivitäten sind

✦ unbegrenzte Zahl an Abonnenten

Quelle: https://sandraholze.com/facebookprofil-oder-facebookseite/



Facebook: Business-Manager nutzen?

Der Business Manager ist für alle, die ihre Informationen an einem Ort 
verwalten wollen und sich professionell aufstellen wollen. Er sollte 
genutzt werden, wenn…

✦mehr als eine Person am Facebook oder Instagram Marketing arbeitet

✦mehrere Facebook oder Instagram Ressourcen verwaltet werden

✦man jemanden beauftragt und selbst Besitzer der Ressourcen bleiben 
will 

✦man Privates und Geschäftliches voneinander trennen will.

Nachteil des Business Managers: Für unerfahrene Nutzer oder jemanden, 
der kaum Zeit hat, sich mit der Materie zu beschäftigen, stellen die vielen 
Optionen ein Problem dar und man blockiert sich durch evt. falsche 
Bedienung sprichwörtlich selbst.
Quelle: https://allfacebook.de/performance/facebook-business-manager



Facebook: Welcher Content eignet sich?

✦Pressemitteilungen

✦Pressestimmen

✦Blogartikel

✦Bildergalerien

✦ Einzelfotos

✦Umfragen

✦Private Einblicke

✦ Links / Shares von relevanten, naheliegenden Personen oder Inhalten

Die gute „Caption“ setzt den Bezug und holt den Nutzer ab!



Facebook: Interaktion mit den Nutzer*innen

✦ auffordern zum Tun (lesen, sharen, mitmachen, kommentieren)

✦ animieren direkt & jetzt zu interagieren (jetzt, gleich, schnell)

✦Umfrage mit Emojis

✦ Frage stellen und zum Kommentieren auffordern 

✦ auffordern, andere Nutzer zu verlinken

✦ selbst andere Nutzer markieren



Facebook: Freunde/Follower gewinnen

✦ aktiv sein

✦ aktiv auf die eigene Facebook-Seite hinweisen

✦ relevante Personen verlinken

✦Ortsmarken setzen

✦Beiträge Anderer teilen

✦Beiträge auf Budget hervorheben

✦ selbst relevante Inhalte liken und kommentieren



Facebook in andere (Online)Inhalte einbinden

✦ Facebook-Verweis auf eigene Webseite einbringen

✦ Facebook-Beiträge in eigene Online-Inhalte embedden

✦Querverweise von anderen Social Media Plattformen

✦ Facebook-Präsenz auf Visitenkarte drucken

✦ Facebook-Name in den WhatsApp-Status schreiben



Facebook: 
Best practise – regional bis international

✦ https://www.facebook.com/ulrike.seemannkatz 

✦ https://www.facebook.com/miro.zahra.777 

✦ https://www.facebook.com/MerzCDU 

✦ https://www.facebook.com/malu.dreyer  

✦ https://www.facebook.com/barackobama 

Best Practice! Yes We Can!

https://www.facebook.com/ulrike.seemannkatz
https://www.facebook.com/miro.zahra.777
https://www.facebook.com/MerzCDU
https://www.facebook.com/malu.dreyer
https://www.facebook.com/barackobama


Facebook praktisch: Seite anlegen

✦ eindeutiger Name

✦ Impressum 

✦Kontaktmöglichkeiten

✦Profilfoto (eindeutiges Logo, Person)

✦ Titelbild: Welches Gefühl / Stimmung möchte ich damit vermitteln?

✦Seitenname, Kategorie, Beschreibung

Und: Loslegen!



Facebook praktisch: Ein Post

✦Maximale Länge eines 
Status-Updates: 63.206 
Zeichen.

✦ Ideale Länge eines Status-
Updates: 40 Zeichen.

✦ Ideale Länge eines Videos: 
30-45 Sekunden.



Facebook praktisch: dem Post hinzufügen

Profil-Post Seiten-Post



Facebook praktisch: die Story

✦macht Sinn, wenn Bild im Hochformat vorhanden
✦als Verknüpfung mit Instagram Konto
✦Aufmerksamkeit auf das eigene Profil lenken

Noch ein Tipp! Wie sich das Titelbild auf Facebook optimieren lässt: 

https://allfacebook.de/features/facebook-verrat-die-perfekte-einstellung-furs-coverfoto



Instagram: Welcher Content eignet sich?

✦ Fotos (Einzelbilder, Galerie)

✦ Infografiken

✦ Videos / Reels

✦ Verweise auf PMs / Blogartikel (Link in Bio)

✦ Zitate

✦Storytelling mit Bildern und Zitaten

✦Private Einblicke



Instagram: Interaktion mit den Nutzer*innen

✦ auffordern zum Tun (lesen, sharen, mitmachen, kommentieren)

✦ animieren direkt & jetzt zu interagieren (jetzt, gleich, schnell)

✦Umfrage mit Emojis

✦ Frage stellen und zum Kommentieren auffordern 

✦ auffordern, andere Nutzer zu verlinken

✦ selbst andere Nutzer markieren

✦Umfragetools / Fragetools der Stories nutzen

✦Sticker in der Story nutzen (Like-ometer)



Instagram: Freunde/Follower gewinnen

✦ aktiv sein

✦ aktiv auf die eigene Facebook-Seite hinweisen

✦ relevante Personen verlinken

✦Ortsmarken setzen

✦Beiträge Anderer teilen

✦Beiträge auf Budget hervorheben

✦ selbst relevante Inhalte liken und kommentieren

✦ auf Stories anderer reagieren

✦ # setzen



Instagram in andere (Online)Inhalte einbinden

✦ Instagram-Verweis auf eigene Webseite einbringen

✦ Instagram-Feed auf eigene Webseite stellen

✦ Instagram-Beiträge in eigene Online-Inhalte embedden

✦Querverweise von anderen Social Media Plattformen

✦ Instagram-Präsenz auf Visitenkarte / Flyer… drucken

✦ Instagram-Name in den WhatsApp Status schreiben



Instagram: 
Best practise – regional bis national

✦ https://www.instagram.com/anne_im_landzumleben/ 

✦ https://www.instagram.com/birgit.hesse1602/ 
✦ https://www.instagram.com/lillyblaudszun/ 

✦ https://www.instagram.com/evamariakroeger/ 

✦ https://www.instagram.com/aminajmina/ 

✦ https://www.instagram.com/hneumannmep/ 
✦ https://www.instagram.com/cem.oezdemir/ 

✦ https://www.instagram.com/erikmarquardt/

Politiker*innen im Online-Check:
✦ https://www.politik-kommunikation.de/politik/spitzenpolitiker-im-online-check 
✦ https://www.deutschlandfunk.de/politiker-auf-instagram-bilder-mit-botschaft-100.html

https://www.instagram.com/anne_im_landzumleben/
https://www.instagram.com/birgit.hesse1602/
https://www.instagram.com/lillyblaudszun/
https://www.instagram.com/evamariakroeger/
https://www.instagram.com/aminajmina/
https://www.instagram.com/hneumannmep/
https://www.instagram.com/cem.oezdemir/
https://www.instagram.com/erikmarquardt/
https://www.politik-kommunikation.de/politik/spitzenpolitiker-im-online-check
https://www.deutschlandfunk.de/politiker-auf-instagram-bilder-mit-botschaft-100.html


Instagram praktisch: Profil anlegen

✦ eindeutiger Name (gut ist Ort oder Thema im Namen)

✦ Impressum (immer aktuell schauen, wie der Status quo ist; mit direktem 
Impressum Link auf sicherer Seite)

✦Kontaktmöglichkeiten

✦Profilfoto (eindeutiges Logo, Person)

✦Kurzbiografie (Profilbeschreibung: Maximal 150 Zeichen.)

✦ Loslegen!

Und Highlights? – Sind nach bestimmten Themen geordnete, archivierte Stories, die 
dem Nutzer oben im Profil angezeigt werden. Nur sinnvoll bei dauerhaftem Mehrwert.



Instagram praktisch: Beitrag schreiben

✦Bildbeschreibung: Maximal 2.200 Zeichen. Darauf achten, dass im 
Benutzer-Feed nur die ersten 3 Zeilen des Textes angezeigt werden.

✦ Follower auffordern, etwas zu tun (Herz schenken, kommentieren,...)

✦ # setzen

✦Ortsmarke setzen

✦ relevante Profile verlinken



Instagram Beispiele: Beitrag



Instagram Beispiele: Story



Twitter: Welcher Content eignet sich?

✦Wirtschaft und Politik: News (Gesetzesänderungen, 
Abstimmungsergebnisse, Beschlüsse) 

✦Sport: Spielergebnisse, Spielerwechsel, Verletzungen

✦Aufreger

✦Persönliche Meinung zu aktuellen Themen



Twitter: Interaktion mit den Nutzer*innen

✦Antwort twittern

✦Retweeten oder zitieren

✦ Tweet liken

✦ Tweet teilen

✦Nutzer erwähnen

✦Reichweite durch # erreichen

✦ immer Erste*r mit interessanten Neuigkeiten sein

✦ aktiv sein



Twitter in andere (Online)Inhalte einbinden

✦ Twitter-Verweis auf eigene Webseite einbringen

✦ Twitter-Feed auf eigene Webseite stellen

✦ Twitter-Beiträge in eigene Online-Inhalte embedden z.B. Instagram

✦ Twitter-Präsenz auf Visitenkarte / Flyer… drucken

✦ Twitter-Name in den WhatsApp Status schreiben



Twitter: Best practise – regional und national

✦ https://twitter.com/ErikMarquardt 

✦ https://twitter.com/ManuelaSchwesig 

✦ https://twitter.com/LillyBlaudszun 

✦ https://twitter.com/elhotzo 

https://twitter.com/ErikMarquardt
https://twitter.com/ManuelaSchwesig
https://twitter.com/LillyBlaudszun
https://twitter.com/elhotzo


Twitter praktisch: einen Tweet schreiben

✦ Tweet: max. 280 Zeichen
✦Kommentar mit Retweet: max. 256 Zeichen
✦ Link in einem Tweet: benötigt 24 Zeichen (d.h. 256 für den eigenen Text)
✦Bild/GIF/Video in einem Tweet: benötigt 25 Zeichen (d.h. 255 für den 

eigenen Text)
✦ Link + Bild/GIF/Video in einem Tweet: benötigt 47 Zeichen (d.h. 233 für 

den eigenen Text)
✦ Ideale Länge eines Tweets: 100 Zeichen ohne Link; 120 Zeichen mit 

Link.
✦ Ideale Länge eines Hashtags: max. 11 Zeichen, möglichst noch kürzer; 

1-2 Hashtags pro Tweet
✦ Videodauer in einem Tweet: max. 30 Sekunden



Twitter Beispiele: Tweets



Geheimtipp: WhatsApp Status

✦ im Gespräch bleiben

✦ geringer Aufwand

✦ hohe persönliche Reichweite

Weitere Möglichkeiten für Social Nutzung von WhatsApp:
✦Marketing: https://omr.com/de/reviews/contenthub/whatsapp-

marketing
✦Wahlkampf per WhatsApp: https://www.politik-

kommunikation.de/politik/whatsapp-statt-wahlkampfstand/
✦ https://www.heise.de/news/Whatsapp-will-Gruppenchat-Funktion-

Communities-und-weitere-Funktionen-starten-6680273.html
✦ https://www.heise.de/tipps-tricks/WhatsApp-Communitys-so-

funktioniert-s-8927796.html



Und YouTube?

Eine auch nur halb professionelle Videoproduktion ist sehr aufwendig. 

Selbst die meisten Amateurvideos haben bei YouTube eine relativ gute 
Qualität.

Prozess: Konzept erstellen, drehen, schneiden, Ton, Musik, … – 
zeitaufwendig und ggf. teuer. 

Die Person, die es umsetzt, muss videoaffin und hoch motiviert sein.

Auf kommunalpolitischer und auch auf Ebene der Landespolitik im 
Moment nicht zu empfehlen.

Better make it Reel!



# Exkurs Hashtags

✦Aktionen: #FrauenLebenFreiheit #WeltAidsTag

✦Bildbeschreibung: #LabradorLiebe #Windenergie

✦ Instagram: #throwbackthursday #ootd

✦ Thema: #Ehrenamt

✦ Lustig: #ArmAberSexy

✦Orte: #MV #ImLandZumLeben

✦ eigene: #AnnefürMV



# Exkurs Hashtags II

✦ Facebook: Kann man setzen, hat sich nicht wirklich etabliert

✦ Instagram: bis zu 6 Stück, im Beitragstext oder darunter, verschieden 
große Hashtags nutzen 
(Die Größe wird beim Setzen des Hashtags angezeigt und gibt an, wie 
oft der Hashtag schon genutzt wurde - Richtwerte: groß >50.000, mittel 
>5.000 alles andere sind eher kleinere)

✦ Twitter: bis zu 3 → Ortsangaben, Schlagwörter der Medien, Personen, 
Aktionen



Exkurs Bildformate: Facebook

✦Profilbild: 170 x 170 px Desktop, aber am besten etwas größer erstellen, 
mit z. B. 800 x 800 px, auf dem Handy werden Profilbilder mit 128 x 128 
px dargestellt.

✦ Titelbild: 820 x 312 px, mindestens aber 400 x 150 px, ausgespielt auf 
Smartphone 640 x 360 px, deshalb Wichtiges in der Mitte platzieren, 
lädt am schnellsten als sRGB-JPG-Datei mit einer Abmessung von 851 
x 315 px und einer Dateigröße unter 100 KB

✦ Titelbilder Veranstaltungen: 1.200 x 628 px, das entspricht in etwa 
einem Verhältnis von 2:1

✦Geteilte Bilder: 1200 x 630 px hochladen – Facebook zeigt sie im 
Feed/Seite mit einer max. Breite von 470/504 px an.



Exkurs Bildformate: Instagram

✦Profilbild: 110 x 110 px

✦Bildergroße empfohlen: 1080 x 1080 px Darstellungsgröße, am besten 
quadratisch, Wichtigstes in die Bildmitte, Mindestauflösung bei der 
Erstellung: 600 x 500 px bis max. Auflösung 1.936 x 1.936 px

✦Übersichtsseite: 161 x 161 px hochladen

✦Bilder Feed: 612 x 612 px

✦ Videoposts: 1080 x 608 px bis 1080 x 1350 px

✦ Instagram Stories: 1080 x 608 px bis 1920 px

✦ IGTV: 1080 x 608 px bis 1920 px

✦ Live & Reels: 1080 x 1920 px



Exkurs Bildformate: Twitter & YouTube

Twitter

✦Profilbild: 200 x 220 auf 
Seite, 48 x 48 px, 
empfohlene Bildgröße: 
400 x 400 px

✦ Titelbild: 1500 x 500 px

✦Geteilte Bilder/Feed: 
1.024 x 512 px

YouTube

✦Kanalbild: 2560 x 1440 px, 
zentraler Bereich: 1546 x 
423 px

✦Profilbild: 800 x 800 px, 
angezeigt 98 x 98 px

✦ Video-Miniatur-Ansicht: 
1280 x 720 px

✦Größe Video: 16:9, wird 
immer an Betrachter-
Gerät angepasst

Quelle: https://www.df.eu/blog/bildgroessen-videoformate-fuer-facebook-twitter-instagram-
linkedin-pinterest-tiktok-youtube-unser-social-media-cheatsheet-fuer-2022



Exkurs Bildmotive: Ideensammlung

✦Geschichten erzählen

✦ Emotionen hervorrufen

✦ persönliche Einblicke geben

✦ Leute wollen sich in Bildern wieder finden

✦ ungewöhnliche Perspektive / Ausschnitt, fällt auf im Feed

✦Gesichter und Menschen 

✦ Tiere

✦Heimat und bekannte Orte



Exkurs Instagram Reel

✦ Instagram Reels sind Videos mit einer Länge von bis zu 90 Sekunden. 
Vergleichbar ist das Format mit den Kurzvideos auf TikTok. Der Video-
Content der Clips ist abwechslungsreich und unterhaltsam.

✦ Instagram präferiert Reels, man erzielt höhere Reichweiten als ein 
Beitrag

✦ Einfaches, kostenfreies Programm zum Ausprobieren: Instashot
(Man kann unkompliziert Videoschnipsel und Fotos als Video 
zusammenbauen)

✦ Theoretisch kann man Musik unterlegen, diese sollte aber frei 
verwendbar sein, in der Caption unbedingt Urheberrechte angeben.



Exkurs Musikrechte

✦Gerade gibt es eine Abmahnwelle, auch bei alten hochgeladenen Videos 
/ Reels.

✦ Instagram bietet selbst Musik bekannter Stars zum Einbauen an. Davon 
sollte man derzeit die Finger lassen, es sei denn, man hat die Freigabe 
vom Plattenlabel.

✦ Es gibt kostenfreie Musik, die man mit Angabe des Urhebers und evtl. 
Verlinkung verwenden kann.



Exkurs Bildrechte von Personen

✦Das Recht am eigenen Bild bezieht sich nur auf die Veröffentlichung von 
Bildern und Videos, nicht auf die Aufnahme.

✦ Trotzdem darf nicht alles aufgenommen werden.

✦ Vor der Veröffentlichung muss grundsätzlich die Einwilligung der 
abgebildeten Personen eingeholt werden – sofern kein Ausnahmefall 
vorliegt.

✦Auch Kinder haben ein Recht am eigenen Bild, bis zum Alter von 7 
Jahren entscheiden aber allein die Eltern, was veröffentlicht werden 
darf.



Exkurs Bildrechte Ausnahmen: 
Veröffentlichung ohne Zustimmung

✦ Personen, die Beiwerk auf der Aufnahme sind: Wirst du zufällig als Randfigur auf 
einem Foto vor dem Brandenburger Tor abgelichtet und das Bild erscheint im 
Internet, kannst du der Veröffentlichung normalerweise nicht widersprechen.

✦ Personen in Menschenmengen: Das Gleiche gilt, wenn du an einer Demonstration 
teilgenommen oder ein Konzert besucht hast und dabei zufällig in der Menge 
fotografiert wurdest. Du bist Teil einer Menschenmasse und wurden nicht bewusst 
fokussiert – das Fotorecht entfällt damit.

✦ Künstlerische Aufnahmen: Tauchst du auf einem Bild auf, das nicht auf Bestellung, 
sondern aus künstlerischem Interesse angefertigt wurde, braucht der Künstler keine 
Einwilligung.

✦ Personen der Zeitgeschichte müssen die Veröffentlichung ebenfalls ungefragt 
hinnehmen, sofern die Abbildung nicht andere Persönlichkeitsrechte verletzt.

✦ Aufnahmen, für die ein Honorar gezahlt wurde: Wenn du eine Gegenleistung dafür 
erhalten hast, dass du dich hast fotografieren oder filmen lassen, gilt das nach § 22 
KunstUrhG als Einwilligung zur Veröffentlichung.

Quelle: Bildrechte https://www.advocard.de/streitlotse/internet-und-konsum/recht-am-eigenen-
bild-fotos-auf-facebook-instagram-und-co



Exkurs Barrierefreiheit

✦Screenreader lesen # in einem Wort, daher gilt 
#BitteJedenAnfangsbuchstabenGroßSchreiben

✦Abkürzungen ETC. groß schreiben

✦ Einen Bildbeschreibung einfügen und die mit #Bildbeschreibung 
und/oder !B kennzeichnen

✦Die Bildbeschreibung sollte nicht länger als max. 100 Wörter sein


